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Grupa Maflow oraz BAP dazy do osiggniecia doskonatosci w dostarczaniu produktéw i ustug, ktdre spetniajg najwyzsze
standardy jakosciowe. Naszym celem jest nie tylko innowacyjnosc i niezawodno$¢, ale réwniez petne zadowolenie
naszych klientdw poprzez eliminowanie wszelkich kosztow zwigzanych z reklamacjami i niezgodnosciami.

Nasza Polityke realizujemy poprzez:

« Skupienie na jakosci i oczekiwaniach klientéw: dazymy do dostarczania produktéw o najwyzszej jakosci,
uwzgledniajgc rosngce wymagania rynku oraz specyficzne potrzeby naszych klientow. Wprowadzamy innowacyjne
rozwiazania, ktore nie tylko poprawiajg funkcjonalnos¢, ale i minimalizujg ryzyko reklamacji;

 Spetnianie najwyzszych norm jakosciowych: nasze procesy i produkty spetniaja najbardziej wymagajace
migdzynarodowe standardy jakosciowe, w tym IATF 16949. Opieramy sie na tych standardach, aby zapewnié
najwyzszag jakos¢ i niezawodnos¢ naszych wyrobdw;

« Zapobieganie bledom i redukcja kosztow zwigzanych z reklamacjami: naszym priorytetem jest
systematyczne doskonalenie proceséw produkcyjnych w celu eliminacji potencjalnych usterek oraz zmniejszenia
kosztéw reklamacji. Monitorujemy jakos$¢ na kazdym etapie produkcji, aby zapewni¢ jak najwyzsza niezawodno$¢
naszych wyrobdw;

< Inwestowanie w technologie i innowacje: bedziemy kontynuowaé wdrazanie najnowszych rozwigzan
technologicznych, ktére umozliwiajg jeszcze lepszq kontrole jakosci oraz pozwalaja na szybsze wykrywanie
niezgodnosci, zanim stang sie one problemem dla klientéw;

« Wspolpraca i zaufanie: dazymy do budowania dtugotrwatych relacji z naszymi klientami, opartych na zaufaniu
i transparentnosci. Naszym celem jest nie tylko dostarczanie produktéw najwyzszej jakosci, ale réwniez
zapewnianie petnego wsparcia i szybkiej reakcji na wszelkie zgtoszenia;

e Zréwnowazony rozwoOj: pracujemy na rzecz przysztosSci motoryzacji, zapewniajac, Ze nasze procesy
produkcyjne sg zaréwno efektywne, jak i ekologiczne, co dodatkowo podnosi warto$é¢ naszych produktéw
i zmniejsza koszty operacyjne;

« Bezpieczenstwo i rozwdj pracownikéw: zalezy nam na rozwoju naszych pracownikéw, zapewniajgc im
odpowiednie szkolenia, ktére podnoszg kompetencje zwigzane z jakoscig i eliminowaniem ryzyk w procesach
produkcji;

o Zarzadzanie procesami i ocena efektywnosci: skupiamy sie na optymalizacji proceséw w firmie, analizie ich
efektywnosci oraz wprowadzaniu poprawek, ktére pozwalajg na ciggte podnoszenie jakosci i zmniejszenie kosztow
operacyjnych;

- Wspieranie ciagglego doskonalenia: wszystkie dziatania zwigzane z poprawg jakosci s oparte na filozofii
ciggtego doskonalenia, co pozwala na utrzymanie wysokich standardéw w dtugim okresie i reagowanie na
zmieniajgce sie potrzeby rynku.

Zaangazowanie kierownictwa
Najwyzsze kierownictwo Grupy Maflow i BAP zobowigzuje sie do petnego zaangazowania w realizacje powyzszych

celéw, dostarczajac niezbedne zasoby oraz $rodki do skutecznej realizacji Polityki Jakosci. Swiadomi jesteémy, ze
sukces w obszarze jakosci to kluczowy element naszej pozycji rynkowej i dtugofalowego rozwoju.
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